
Carl Zeiss
Условия за Удължена Гаранция за 
Фотографски Продукти

В сила от 15 Февруари 2009, Carl 
Zeiss AG гарантира на крайните 
си клиенти, за период от три (3) 
години от датата на покупка, че 
този фотографски продукт на  
Carl Zeiss (“Продукта“) няма де-
фекти в материалите и изработ-
ката “Удължена Гаранция“). 

Удължената гаранция се отнася 
за всички Zeiss Ikon и Zeiss Ikon 
SuperWide фотоапарати както и 
за Carl Zeiss ZM, ZV и SLR обек-
тиви с които са закупени на или 
след

15 Февруари 20081. Аксесоари-
те без сериен номер, например 
сенници за обективи, визьори, 
не са включени в тази удължена 
гаранция.

Удължената гаранция е валидна 
само ако Продукта е регистри-
ран в системата на Carl Zeiss AG 
до 4 седмици от датата на покуп-
ка. 

�	До 4 седмици след датата на 
покупка, трябва да регистрира-
те вашия Продукт в системата 
на Carl Zeiss AG или (1) по Ин-
тернет или (2) чрез изпращане 
по пощата на купона за връща-
не който ще намерите в Удъл-
жената Гаранционна Карта.

	 (1) Моля, регистрираъте се в 
Интернет на адрес

http://www.zeiss.com/photo/
register

(2) Моля, изпратете купона 
за връщане на Удължената 
Гаранционна Карта на следния 
адрес

Carl Zeiss AG 
Camera Lens Division 
PH-GB 
73446 Oberkochen 
Germany

И в двата случая ще получите 
потвърждение с регистраци­
онен номер директно от Carl 
Zeiss.

1   Въвеждането на Удължената Гаранция 
варира по дата в различните държави.



�	Продукта трябва да бъде заку­
пен от оторизиран дилър на 
Carl Zeiss. Дистрибутора на фо­
тографски продукти на Carl 
Zeiss за вашата страна ще ви 
даде адресите на магазините 
от които може да закупите про­
дуктите на Carl Zeiss.Списък на 
дистрибуторите може да наме­
рите в Интернет на адрес 
http://www.zeiss.com/photo

�	Удължената гаранция е валидна 
само за държавата където е 
бил закупен продукта. Ако сте 
закупили продукта през Интер-
нет, Удължената Гаранция е ва-
лидна само в страната където е 
регистриран офиса на дилъра.

�	По време на гаранционния пе­
риод, Carl Zeiss AG може, изця­
ло по своя собствена преценка, 
или да ремонтира безплатно, 
или да замени дефектен про­
дукт, ако рекламацията се от­
нася за дефекти в материалите 
или производствен дефект.

�	Удължената гаранция не важи в 
случаите когато има възникна-
ла повреда в продукта в след-
ствие от неправилна употреба, 
включвайки, но не огранича-
вайки се до, неоторизирано 
сервизно обслужване на про-
дукта от неоторизирани серви-
зи, лица или персонал.

�	Удължената Гаранция е валид­
на само за крайни клиенти. 

Удължената гаранция не е ва­
лидна ако продукта се изполва 
за индустриални приложения.

�	Удължената гаранция не се 
прехвърля на друг собственик 
и не може да бъде заменена в 
случай на загуба, повреда, или 
разрушаване.

�	Удължената гаранция не нару­
шава вашите права по ЗЗП.

Как да ползвате вашата 
Удължена Гаранция.

�	Моля, свържете се с дистри­
бутора на фотографски про­
дукти на Carl Zeiss за страната 
където е бил закупен продукта. 
Ще намерите информация за 
контакти на http://www.zeiss.
com/photo

�	Моля, изпратете продукта 
нуждаещ се от сервизно об­
служване в оригиналната опа­
ковка, или друга подходяща 
опаковка до дистрибутора на 
фотографски продукти на Carl 
Zeiss, и не забравяйте да из­
пратите заедно с продукта и 
следните документи: копие от 
Удължената гаранция, касовата 
бележка, и от потвърждението 
от Carl Zeiss включващо и 
регистрационния номер.
Тезикументи са задължителни.
Удължената гаранция е под 
действието на законите на 
България.


